Вариант 1
Что понимается под моделью коммуникационного процесса?
Очевидно, что коммуникация предполагает наличие нескольких субъектов, а также особенные, определённые взаимодействия между ними. В таком случае встаёт вопрос – как можно в наиболее общем виде представить различные виды коммуникации. Для того, чтобы осуществить это при помощи научного метода, необходима модель. Под моделью можно понимать упрощённую систему, которая отображает, служит средством представления для другой, более сложной системы.
В таком случае модель коммуникационного процесса – это упрощённая система, которая включает в себя различных субъектов, объектов коммуникации, а также представления о кодировании, передачи и восприятия информации.
В чем практическое значение кибернетической и математической моделей коммуникационного процесса?
Математическая модель коммуникационного процесса (например, модель Шеннона-Уивера) заключается в том, что от источника сообщение кодируется в сигнал, который передаётся через канал, проходит процедуру декодирования в сообщение и воспринимается получателем. Практическое значение такой модели заключается в том, что становится очевидно, что основные проблемы в деловой, как и любой другой коммуникации происходят из-за сложности данной коммуникационной системы. От изначального сообщения источника информации до восприятия этого сообщения получателем информации проходит столько этапов, что из-за проблем в коммуникации люди со сходными позициями, общим полем интересов оказываются в конфронтации. Изучение математической модели коммуникации помогает осознать, что большая часть конфликтов происходят не из-за настоящих конкурирующих интересов, а просто из-за недопонимания.
Кибернетическая модель коммуникационного процесса (например, модель Винера) является моделью с обратной связью, то есть акцентируется внимание на том, что коммуникация – это двусторонний процесс. Наибольшее практическое значения данная система приобретает при объяснении коммуникации в иерархических социальных системах, то есть при вертикальном взаимодействии. К примеру, правительство, при наблюдении за положительной обратной связью со стороны населения будет укреплять, продолжать и развивать выбранную и озвученную политику. Ещё один пример – начальник, столкнувшись с резким негативным ответом на новую концепцию работы, так или иначе её изменит и скорректирует – это основной эффект и смысл негативной обратной связи.
Какие модели массовой коммуникации вы знаете?
Помимо концепций, которые было уже упомянуты, можно также затронуть Модель коммуникации Джорджа Гербнера. Она является более усложнённым вариантом линейной модели коммуникации Г. Лассуэлла, но значительно от неё отличается. Коммуникация по Д. Гербнеру начинается с того, что некоторое событие воспринимается субъектом и вызывает его реакцию, которая выражается при помощи доступных для других средств в определённой форме и контексте, а также вызывает некоторые последствия.
Ещё одна теория, которые описывает массовую коммуникацию – это Модель Уэстли и Маклина. В ней присутствует определённые объект, или событие, вокруг которого будет происходить массовая коммуникация. Также существует пропагандист, источник, субъект массовой коммуникаций, который хочет целенаправленно сообщить что-то публике об этом объекте. Сделает он это при помощи средств массовой информации. В результате восприятие аудиторией некоторого объекта или события изменится. Также в модели присутствуют обратные связи от аудитории к организатору и посреднику информационного воздействия, а также от аудитории к источнику информации и влияния.
Наконец, можно рассмотреть Теория двухступенчатого потока информации П. Лазарсфельда. Она предполагает, что влияние массовой коммуникации, СМИ на общественное мнение не является линейным, а предполагает 2 этапа. На первом этапе люди воспринимают сообщение СМИ, которое оказывает на них хоть и массовое, но не сильное воздействие (это может быт связано с низким доверием к СМИ или низкой эмоциональной вовлечённостью). Затем, это же самое сообщение в изменённом виде передаётся от одной части аудитории к другой. На этом этапе восприятие идей становится более сильным, так как коммуникация происходит уже между значимыми людьми и степень эмоционального вовлечения выше.
